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SPEKTRUM w liczbach

©
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Z programu skorzystaty
582 przedsiebiorstwa

z sektora MSP z wojewddztwa pomorskiego.
63% podmiotdéw posiada siedzibe w Trojmiescie.
Ponad potowa grantobiorcéw

to mikroprzedsiebiorstwa.
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Zrédto: Agencja Rozwoju Pomorza S.A.
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Przedsiebiorcy otrzymali 672 gra Nty na dofinansowanie

G kosztéw zakupu ustug doradczych, o tgcznej wartosci
20,4 min PLN.

Liczba grantobiorcow w Spektrum
wedtug statusu przedsigbiorstwa

sredni 83 (14%)

Kwoty uzyskanych
grantow wedtug statusu
przedsiebiorstwa

[mIn PLN]

maty

mikro
188 (32%)

311 (53%)

maty mikro sredni Suma

Zrédto: Agencja Rozwoju Pomorza S.A.
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Niemal 40% grantéw o wartosci 8,1 min PLN
otrzymaty podmioty z dwéch rodzajéw

dziatalnosci - produkcyjne;j
i HoReCa.

Kwoty uzyskanych grantéw wedtug rodzaju dziatalnosci [mIn PLN]

PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

ZAKWATEROWANIE | USLtUGI GASTRONOMICZNE

POZOSTALE

HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW SA...

DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA

INFORMACJA | KOMUNIKACJA

BUDOWNICTWO

KULTURA, ROZRYWKA | REKREACJA

Zrédto: Agencja Rozwoju Pomorza S.A.
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98% przedsiebiorstw wysoko ocenito
wsparcie w programie.
Przyczynito sie ono do rozwoju
85% grantobiorcow.

Czy wsparcie z programu
przyczynito sie do rozwoju
Panstwa dziatalnosci?

raczej nie

trudno 3% zdecydowanie
powiedzie¢ 11% tak 49%

Jak oceniajq
Panstwo wsparcie

w SPEKTRUM?
ani wysoko, raczej
.. M
ani nisko 2% tak 36%

Zrédto: wyniki badania jakosciowego

bardzo przeprowadzonego przez EU-Consult

wysoko
47%
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G 95% przedsiebiorstw wd roiy’fo wiekszos¢
lub wszystkie rekomendacje doradcow.

Jaka jest skala wdrozonych
rekomendacji z przeprowadzonych
ustug doradczych?

trudno
powiedziec
4%

wdrozylismy
wszystkie
rekomendacje

31%

wdrozylismy
wiekszos¢
rekomendacji
64%

Zrédto: wyniki badania jakosciowego
przeprowadzonego przez EU-Consult
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Przypadek

Srednie przedsiebiorstwo prowadzqce dziatalno$é produkcyjng i dystrybucyjng w sektorze
dobr szybko zbywalnych stoi przed podjeciem istotnych decyzji w kontekscie dalszego rozwoju,
potencjalnych inwestycji. Potrzebuje wsparcia doswiadczonych doradcéw biznesowych w celu

okreslenia priorytetéow, kierunkéw rozwoju, celéw i sciezki dojscia do ich osiqgniecia.

Zakres merytoryczny prac doradczych

Opracowanie strategii rozwoju przedsiebiorstwa na lata 2022-2027

1. Prace analityczne — przeprowadzone w oparciu o dane zrédtowe przedsigbiorstwa, dokumenty,

wywiady z przedstawicielami firmy, odpowiadajgcymi za kluczowe obszary dziatalnosci
a. zatozenia, kluczowe uwarunkowania dziatalnosci spétki, powotanie zespotu strategicznego
b. analiza rynku —trendéw, kierunkéw rozwoju, konkurencji
c. analiza wewnetrzna przedsiebiorstwa w obszarach rynku, w tym oferty produktowej,
segmentow klientéw, aktualnej pozycji na rynku krajowym i miedzynarodowym finanséw,
w tym wynikoéw dziatalnosci, zrédet finansowania proceséw wewnetrznych, w tym organizaciji,
funkcjonowania kluczowych obszaréw rozwoju - posiadanej kadry, zasobéw technicznych,
planowanych i realizowanych przedsiewzigc
d. sporzqdzenie wnioskéw z analiz, szans i zagrozen ptynqgcych z otoczenia oraz mocnych
i stabych stron przedsiebiorstwa (analiza SWOT), wskazanie strategicznych kierunkéw rozwoju

. Prace koncepcyjne - przeprowadzone w drodze warsztatéw strategicznych

d. wizja i misja przedsigbiorstwa
b. spojny system celdw strategicznych na lata 2022-2027 oraz operacyjnych w obszarach
rynku, finanséw, proceséw wewnetrznych i rozwoju
c. zestaw miernikéw, stuzqcych do oceny stopnia realizacji celéw
d. opis inicjatyw strategicznych stuzqcych realizacji okreslonych celéw
e. kluczowe czynniki sukcesu
f. plan wdrozenia strategii— harmonogram dziatan, wskazanie odpowiedzialnych za ich
realizacje

Efekty/Rezultaty

Opracowana strategia rozwoju dziatalnosci- okreslone kierunki rozwoju, cele w poszczegdlnych

obszarach biznesowych oraz plan dziatah, wymaganych dla osiqgniecia zamierzonych
wskaznikow.

Zbudowany zespdt strategiczny, zaangazowany w tworzenie i wdrozenie strategii.
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Przypadek

Biuro architektoniczne istotnie odczuto negatywne skutki pandemii w zakresie zarzqdzania
zespotem. Pojawita sie¢ rotacja pracownikéw, widoczny jest spadek motywacji w realizacji
zaplanowanych zadan. W celu ustabilizowania i usprawnienia systemu zarzqdzania organizacjq
Spotka potrzebuje wsparcia doradczego w obszarze HR.

Doradztwo w zakresie usprawnienia systemu zarzqdzania personelem

. Zbadanie efektywnosci ludzi i organizacji, przygotowanie raportu z badania
. Przeprowadzenie warsztatéw strategicznych w oparciu o wyniki badania
3. Opracowanie modelu kompetencji organizacyjnych i profiléow kompetencyjnych dla

poszczegdlnych stanowisk

. Przygotowanie opiséw stanowisk pracy

. Opracowanie matrycy kompetencji fachowych (tzw. matrycy elastycznosci) oraz
badanie kompetencji wybranych pracownikéw, przygotowanie raportu z badania

. Opracowanie taryfikatora wynagrodzen i regut podwyzek, gradacja stanowisk

. Przygotowanie sciezek kariery, wraz z parametrami oceny, wskazaniem stanowisk
i podwyzek ptac

. Opracowanie narzedzi wspierajqcych rekrutacje i selekcje kandydatow

Efekty/Rezultaty

Opracowane i wdrozone rozwiqzania organizacyjne i systemowe, pozwalajgce usprawnié

zarzqdzanie personelem, budowac zespdét kompetentnych i zaangazowanych pracownikoéw.
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Przypadek

Przedsiebiorstwo rodzinne od wielu lat prowadzi dziatalnosé hotelarskq na Pomorzu. Sukcesywnie zwieksza skale
dziatalnosci, odnotowuje wzrost liczby klientéw i obrotéw. Z uwagi na planowanq rozbudowe obiektu, a co za tym
idzie istotnego zwiekszenia skali dziatalnosci, wtasciciele szukajq mozliwosci poprawy efektywnosci funkcjono-
wania, gtéwnych proceséw. Potrzebujq wsparcia doswiadczonego doradcy (branzysty), ktéry wspdlnie z kadrq
zarzqdczq wypracuje rozwigzania optymalizacyjne, umozliwiajgce poprawe rentownosci i jakosci pracy.

Optymalizacja struktury organizacyjnej i kluczowych proceséw przedsigbiorstwa

1. Audyt organizacyjny

a. szczegotowa analiza obecnej struktury organizacyjnej i zakreséw obowiqzkéw, obecnego sposobu
planowania i organizacji pracy, obowiqzujqcych procedur i standardéw pracy, funkcjonowania kluczowych
procesdw, zasad monitorowania wynikéw
b. sporzqdzenie wnioskéw z audytu—ocena stanu organizacji, wskazanie dobrych praktyk, obszaréw
wymagajqcych usprawnien, zmian

. Optymalizacja struktury organizacyjnej, standardéw pracy, procedur
a. redefinicja fundamentéw firmy: misja, wizja, wartosci
b. wypracowanie celéw, oczekiwan wobec poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci
c. opracowanie struktury organizacyjnej, podziatu rél oraz zakreséw dziatarn, obowiqzkéw i odpowiedzialnosci
d. opracowanie standardéw pracy, zasad dziatalnosci, procedur wybranych dziatéw
e. stworzenie planu wdrozenia rekomendowanych rozwiqzan

. Optymalizacja proceséw w obszarze zaopatrzenia i gastronomii realizowana w drodze warsztatéw z zespotem
przedsigbiorstwa
a. opracowanie rekomendacji w zakresie zasad dokonywania zakupéw, przeptywu taricucha dostaw,
optymalizacji zasobéw towarowych, zasad kontraktowania zakupéw z dostawcami ustug i towaréw, podziatu
kosztow
b. opracowanie rekomendacji dotyczqcych zasad funkcjonowania magazyndw, okreslenia stanéw
magazynowych i zasad dotyczqcych ilosci przechowywanego towaru oraz prowadzenia inwentaryzacji
c. rekomendacje dotyczqce stworzenia centrow kosztow i zyskéw, identyfikacja i ocena kosztéw kluczowych
dla prawidtowego funkcjonowania organizaciji
d. menu engineering -rekomendacje dot. tworzenia karty menu restauracji, ktéra maksymalizuje zyski, zasad
uktadania menu
e. rekomendacje w zakresie tworzenia receptur
f. wypracowanie zasad monitorowania i analizy wynikéw

g. aktualizacja i dostosowanie standardéw pracy, procedur zgodnie z wypracowanymi rozwiqzaniami

Efekty/Rezultaty

Wypracowany podziat rdl i odpowiedzialnosci, standardy pracy, dostosowane do celéw i oczekiwan funkcjono-
wania organizacji.

Wypracowane rozwiqzania, stuzqce optymalizacji kosztéw, poprawy wynikéw i poziomu jakosci funkcjonowania
kluczowego dla obiektu obszaru dziatalnosci (gastronomii) — stworzenie podstaw systemu, umozliwiajgcego
efektywne funkcjonowanie organizacji przy zwiekszonej skali dziatalnosci.

Zbudowany zespét zaangazowany w tworzenie i wdrozenie rozwiqzan optymalizacyjnych.
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Przypadek

Srednie przedsiebiorstwo produkujqce kosmetyki naturalne planuje dalszq ekspansje na
rynku krajowym i zagranicznym. Wtasny zespét R&D pracuje nad nowoczesnymi formulacjami
i unikalnymi sktadnikami.

W celu skutecznego zarzqdzania markami produktow kluczowe dla Spétki jest sformutowanie
strategii marki, by optymalnie budowa¢ logike portfolio, wykorzystywaé metody i kanaty
komunikacji w celu kreowania odpowiedniego wizerunku i zwiekszania efektywnosci sprzedazy.

Zakres merytoryczny prac doradczych

Opracowanie strategii marki

1. Analiza dziatan konkurencji w kategorii kosmetykéw naturalnych - analiza pozycjonowania marek
polskich (min. 5 wskazanych) i zagranicznych (min. 5 wskazanych), w tym analiza komunikacji marek
kosmetykow naturalnych na stronach internetowych, kanatach Social Media (minimum z ostatniego
roku)

. Analiza opakowan kosmetykéw naturalnych —wnioski dotyczqce najlepszych praktyk na rynku polskim
i zagranicznych, stworzenie prezentacji z przyktadami dobrych i ztych rozwiqgzan projektowania
opakowan na rynek tradycyjny i internetowy

. Opracowanie strategii marki
a. rekomendacje pozycjonowania marki- przekaz gtéwny, atrybuty i korzysci, opis w jezyku
konsumenckim, claim marki
b. przygotowanie prezentacji z przyktadami dobrych i ztych rozwiqzan z zakresu komunikacji marki
w kanatach social media, strony internetowej w tym wykorzystanie pozycjonowania w storytellingu
marki, sposoby zagospodarowania osoby zatozyciela marki, mozliwosci konsumenckiego prezentowania
produktu, narracji opisu produktu
c. okreslenie wewnetrznej i zewnetrznej narracji komunikacji dla marki, przyktady komunikacji marek
konkurencyjnych z rynku, ktére sq adekwatne do nowego pozycjonowania marki
d. rekomendacje zatozen dla nowych opakowan - prezentacja przyktadéw wybranych dla marki, ktére
bedq wzmacnia¢ pozycje rynkowq, analiza obecnego opakowania i okreslenie jego pluséw i minusow,
rekomendacje zmiany - kierunki zmian brandingu na poziomie przekazu, jak i znaku graficznego,
okreslenie brand assets i mozliwosci wykorzystywania
e. rekomendacje dotyczqce oferty produktowej i logiki portfolio — prezentacja z ideq, ktéra
powinna przyswieca¢ w momencie dopasowania produktéw do potrzeb konsumenta oraz systemu
wprowadzania nowych produktéw przez dziat R&D

Efekty/Rezultaty

Opracowana strategia marki oraz szczegétowe zalecenia i rekomendacje dla jej efektywnego
wdrozenia, co umozliwi dotarcie do jak najwiekszej grupy odbiorcéw, poszerzenie rozpozna-
walnosci marki, a w efekcie wysoki poziom sprzedazy produktéw Spoétki.

12



Marketing k\\\’///é

S PEKTRUM

Przypadek

Mikro przedsigbiorca rozwija dziatalnos¢ w zakresie projektowania, produkcji oraz sprzedazy odziezy

i akcesoriow dla najmtodszych. Stawia na wysokq jakos¢ materiatéw, wykonanie, naturalne, zdrowe dla

ciata surowce. Od kilku lat prébuje wejs¢ na rynki zagraniczne, jednak rozwdj eksportu jest zbyt wolny,

co ogranicza mozliwosci zwiekszenia skali dziatalnosci, inwestowanie w potencjat wytwoérczy. Dlatego

tez wtasciciele potrzebujq wsparcia doswiadczonych doradcéw, ktérzy przeanalizujqg wybrane rynki
zagraniczne i wskazqg optymalne dla firmy, pomogq w identyfikacji potencjalnych kontrahentéw, nawiqzaniu
relacji handlowych, wypracowaniu strategii rozwoju eksportu.

Zakres merytoryczny prac doradczych

Opracowanie strategii wejscia na rynki zagraniczne

1.

Analiza potencjatu eksportowego firmy

a. analiza zasoboéw i dotychczasowej dziatalnosci przedsiebiorstwa pod kqtem wejscia na rynki zagraniczne
b. przeprowadzenie warsztatéw strategicznych —wypracowanie kierunkéw rozwoju sprzedazy, budowy
marki, okreslenie celéw strategicznych i operacyjnych

. Analiza wybranych rynkéw zagranicznych

a. analiza trendéw w branzy tekstyliow dzieciecych i dekoracji pokojéw Polsce i na swiecie

b. wybor 2 rynkéw zagranicznych, charakteryzujqcych sie potencjalnym wysokim zapotrzebowaniem na
produkty firmy wraz z uzasadnieniem

c. analiza popytu -badanie zapotrzebowania na produkty firmy na wybranych dwéch rynkach
zagranicznych

d. analiza konkurencyjnosci oferty firmy na wybranych rynkach zagranicznych

- identyfikacja konkurentéw (producentéw produktéw zblizonych do oferowanych przez Firme)
-analiza wybranych konkurentéw (min. 2-3 podmioty) pod kqtem portfela produktéw, cen, poziomu
jakosci, sieci dystrybucji, prowadzonych przez nich dziatarn marketingowych

e. analiza uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci na wybranych rynkach zagranicznych

f. analiza SWOT dwoéch wybranych rynkéw perspektywicznych

g. wnioski i rekomendacje

. Sporzqgdzenie planu dziatan eksportowych firmy na kazdym z dwéch rynkéw perspektywicznych,

obejmujqcy harmonogram dziatan, cel, planowany rezultat

. Doradztwo w wyszukaniu partneréw zagranicznych

a. rekomendacje w zakresie dostgpnych narzedzi do wyszukiwania partneréw handlowych i nawiqzywania
kontaktéw biznesowych, dedykowanych baz danych B2B, imprez wystawienniczych, konferencji i innych
wydarzen branzowych

b. identyfikacja potencjalnych partneréw biznesowych i ich charakterystyka

c. weryfikacja i wskazanie partnerow (listy kontaktow), ktorzy potencjalnie byliby zainteresowani
dystrybucjq produktéw firmy

d. wsparcie przy opracowaniu oferty handlowej dla wybranych partneréw, warunkéw wspoétpracy
Rekomendacje dotyczqce metod ekspansji biznesowej firmy

Efekty/Rezultaty

Wskazane perspektywiczne dla przedsiebiorstwa rynki zagraniczne, potencjalni partnerzy handlowi,
opracowany plan dziatan rozwoju eksportu.

13
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Przypadek

Mate, rodzinne przedsigbiorstwo prowadzi stacjonarnq sprzedaz produktéw do sypialni (kilka

salonéw na ternie kraju). Pandemia i ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosci zmusity firme do

zwigkszenia aktywnosci w sieci, poprawy jakosci dziatania sklepu internetowego oraz wdrozenia

nowych metod promocji, by zwiekszy¢ sprzedaz i przyciggngé klientéw do salondéw. Z uwagi na

brak odpowiednich kompetencji, wtasciciel potrzebuje wsparcia doswiadczonych specjalistéw,

ktérzy doradzq jak dotrzeé do docelowych grup klientéw, jakie formy i metody komunikacji

stosowag, jak budowaé marke salonéw.

Zakres merytoryczny prac doradczych

Doradztwo w zakresie optymalizacji sprzedazy internetowej

1.

Analiza serwiséw konkurencyjnych firm, w jakich technologiach sq postawione serwisy, stabe
i mocne strony uzytych funkcjonalnosci, pozycje konkurencji w Google, aktywnosc¢ w sieci,

szybkos¢ dziatania serwisdw, zasieg

. Audyt obecnej strony www i sklepu internetowego pod kqtem identyfikacji stabych i mocnych

stron serwisu

. Okreslenie potrzeb rynkowych w celu optymalizacji interfejsu do potrzeb uzytkownikéw,

dobrania odpowiednich narzedzi i funkcjonalnosci

. Okreslenie celdw serwisu, omoéwienie wnioskéw z audytu, ustalenie zakresu potrzebnych

zmian, oszacowanie kosztow

. Stworzenie material design

. Opracowanie rekomendacji dot. wyboru systemu zarzqdzania tresciq (tzw. CMS) oraz

optymalizacji struktury nawigac;ji i architektury serwisu, zaplanowanie efektywnej nawigacji

oraz rozmieszczenia tresci i modutéw (User Centered Design)

. Opracowanie szczegétowych rekomendacji w zakresie poprawy funkcjonalnosci serwisu,

uzytecznosci, UX User Experience, projektu graficznego

. Stworzenie makiety funkcjonalnosci serwisu po usprawnieniach w celu przeanalizowania

Sciezki jakq uzytkownik bedzie musiat przejs¢ w dotarciu do informacji

. Opracowanie rekomendacji dot. monitoringu zachowania uzytkownikéw serwisu, statystyk

strony firmowej oraz narzedzi, ktére pomogq w analizie ruchu i wydajnosci stron firmowych

Efekty/Rezultaty

Wiedza jak wdrozy¢ rekomendowane narzedzia usprawniajqce serwis www pod wzgledem

funkcjonalnosci i spetnienia potrzeb klientéw oraz pozwalajgcych na lepsze pozycjonowanie

i promocje firmy oraz produktéw w stosunku do konkurencji.
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Przypadek

Mikro przedsigbiorstwo, prowadzqce dziatalno$é w branzy turystycznej w Tréjmiescie, planuje
rozszerzenie skaliizakresu prowadzonego biznesu.By wprowadzi¢ narynek nowe, komplementarne
ustugi wymagana jest realizacja inwestycji w nowe $rodki trwate. Wtasciciel przedsigbiorstwa
potrzebuje specjalistycznego wsparcia doradczego w celu przeanalizowania planowanego
przedsiewzigcia pod kqtem oceny zasadnosci ekonomicznej oraz pozyskania wymaganych
Srodkow finansowych.

Zakres merytoryczny prac doradczych

Opracowanie biznesplanu

. Charakterystyka planowanego przedsiewziecia, cele i zatozenia
. Analiza dotychczasowej dziatalnosci przedsigbiorstwa

. Analiza rynku-branzy i perspektyw rynkowych, konkurencji, potencjalnego popytu

. Analiza SWOT -silnych i stabych stron, szans i zagrozen

1
2
3
4. Analiza ryzyka
)
6

. Opracowanie modelu biznesowego - segmentacja klientéow, kanaty dystrybucji, relacje,
propozycja wartosci, kluczowe procesy, zasoby i partnerzy

. Opracowanie modelu finansowego - zatozenia, szacowane naktady i zrédta
finansowania, prognozowane przychody i koszty, zapotrzebowanie na kapitat obrotowy,
rachunek finansowy pro forma

. Ocena efektywnosci ekonomicznej inwestycji (FCFE, FCFF, NPV, IRR), analiza
wskaznikowa (rentownosci i ptynnosci), analiza wrazliwosci (zbadanie optacalnosci
inwestycji w zaleznosci od zmiany parametru)

. Rekomendacje w zakresie zasadnosci realizacji planowanego przedsiewziecia, okreslenia
czynnikéw sukcesu, warunkéw efektywnosci ekonomicznej.

Efekty/Rezultaty

Opracowanie zawierajgce wyniki analiz i rekomendacje - ocena zasadnosci realizacji zapla-
nowanego przedsiewzigcia.

Model finansowy w Ms Excel-aktywne arkusze prezentujqce zmiane wynikéow wedtug okreslonych
zatozen, uwarunkowan.

Podstawa do podjecia decyzji biznesowej przez zarzqdzajgcych oraz potencjalnych inwestoréw,
instytucji finansujgcych.
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S PEKTRUM

Przypadek

Mate przedsigbiorstwo produkcyjne dynamicznie rozwija swojq dziatalnos¢, gtéwnie w kanale
sprzedazy internetowej. Mimo rosnqcej sprzedazy odczuwa okresowe ktopoty z ptynnosciq finansowq
(szczegolnie w okresach zwigkszonych dostaw surowcéw). Przedsigbiorstwo nie dysponuje systemem
informatycznym, prowadzi ograniczone analizy i kalkulacje w Ms Excel. Stqd tez potrzebuje narzedzi
kontrolingowych, umozliwiajgcych analize rentownosci poszczegdlnych produktéw, ptynnosci
finansowej, prognozowania i oceny wynikdw dziatalnosci firmy.

Zakres merytoryczny prac doradczych

Opracowanie narzedzi kontrolingowych

1. Analiza obecnego sposobu kalkulacji kosztéw, polityki cenowej, rozliczer, wynikéw dziatalnosci.
2. Opracowanie zasad rozliczania kosztéw i przychodéw (polityki rachunkowosci, planu kont/
koddéw), umozliwiajgcych analize wynikéw wedtug poszczegolnych linii biznesowych, produktéow.
. Analiza polityki ptynnosci (naleznosci, zobowiqzania, cash, windykacja, terminy ptatnosci),
opracowanie rekomendacji zmian
. Przygotowanie pliku kontrolingowego - kompleksowego narzedzia na potrzeby analizy danych
w zakresie:
a. osigganych wynikéw z podziatem na poziomy marz
b. rentownosci linii biznesowych oraz produktéw
c. ptynnosci finansowej
d. wizualizacji wynikéw dostosowanych do potrzeb wtasciciela
e. przygotowanie instrukcji obstugi pliku oraz zasad eksportu danych ksiegowych/finansowych,
omoéwienie zasad dziatania
. Przygotowanie prognoz finansowych i wyznaczenie celéw handlowych na kolejny rok (wraz
z analizq wrazliwosci w oparciu o zmiane marzy)
. Przygotowanie narzedzia umozliwiajgcego prognozowanie ptynnosci finansowej, zapotrzebowanie
na $rodki finansowe
. Przygotowanie narzedzia umozliwiajgcego poréwnywanie stopnia realizacji zaktadanych celéw
(wykonanie a plan)

Efekty/Rezultaty

Opracowane dokumenty - polityka rachunkowosci, plan kont.

Model finansowy w Ms Excel - aktywne arkusze umozliwiajgce analize rentownosci, ptynnosci
finansowej, prognozowania i oceny wynikdw dziatalnosci firmy.
Podstawa do podejmowania wtasciwych decyzji zarzqdczych.
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S PEKTRUM

Przypadek

Mate przedsigbiorstwo produkcyjne planuje przejecie czeséci dziatalnosci produkcyjnej innego
podmiotu w celu rozszerzenia skali i zakresu prowadzonego biznesu. W tym celu potrzebuje
wsparcia doradcy, ktéry sporzqdzi wycene wartosci rynkowej wnoszonego aportem wktadu
(zorganizowanq czes¢ przedsiebiorstwa).

Zakres merytoryczny prac doradczych

Sporzqdzenie wyceny wartosci ZCP (zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa) metodq
dochodowq

1. Analiza i wstepna weryfikacja otrzymanych danych zrédtowych, ustalenie zakresu ZCP
majqgcych by¢ przedmiotem wyceny, uzasadnienie wyboru metody wyceny, ustalenie

zatozerh makroekonomicznych do projekcji

N

Analiza poziomu i struktury sprzedazy osiqgnietej w okresie ostatnich 3 lat uproszczona
analiza rynkowa - okreslenie zapotrzebowania rynkowego na ustugi

Projekcja sprzedazy na kolejne 5 lat

Analiza poziomu kosztéw w ujeciu rodzajowym w okresie ostatnich 3 lat

Analiza stanu i struktury zatrudniania oraz kosztéw wynagrodzen

Projekcja kosztéw na kolejne 5 lat wedtug stopnia zmiennosci

N o u AW

Analiza srodkow trwatych i wyposazenia, wchodzqcych w sktad ZCP, projekcja naktadéw

inwestycyjnych na kolejne 5 lat

8. Analiza poziomu i struktury aktywéw obrotowych, w tym naleznosci, projekcja aktywow
obrotowych na kolejne 5 lat

9. Analiza poziomu i struktury zobowiqzan, w tym zobowiqzan dtuznych, projekcja poziomu
zobowiqzan na kolejne 5 lat,

10. Sporzqdzenie sprawozdan finansowych pro forma (bilans, rachunek zyskoéw i strat,
przeptywy pieniezne)

11. Wybor stopy dyskontowej, zidentyfikowanie aktywow niepracujqcych

12.Kalkulacja wartosci rezydualnej, kalkulacja sumy zdyskontowanych przeptywow

pienieznych netto, weryfikacja wyceny

13.Sporzgdzenie raportu z wyceny

Efekty/Rezultaty

Oszacowana wartos$é zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa.
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S PEKTRUM

Przypadek

Spotka (Srednie przedsigbiorstwo) prowadzi dziatalnosé dystrybucyjng w szeregu oddziatach na
terenie catejPolski.Wrazzrozwojem dziatalnoscioraz planowanymwejsciemw nowy obszar planuje
przeksztatcenie formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Potrzebuje doradztwa prawnego
w przeanalizowaniu obecnych uwarunkowan przedsigbiorstwa, wyboru optymalnego modelu
przeksztatcenia, z uwzglednieniem optymalizacji podatkowej, oraz pomocy w przygotowaniu

zmiany formy prowadzenia dziatalnosci.

Zakres merytoryczny prac doradczych

Doradztwo w zakresie doboru formy prawnej prowadzenia dziatalnosci i optymalizaciji
podatkowej

1. Audyt wewnetrzny przedsiebiorcy celem wyboru najbardziej optymalnego wariantu
przeksztatcenia (przeniesienie catosci przedsigbiorstwa lub jego zorganizowanej czesci
do istniejgcej spotki z o.0. lub powotanie nowej spotki), zakornczony sporzgdzeniem opinii
prawnej, w tym:
d. analiza sktadnikéw majqtkowych: nieruchomosci, istotnych ruchomosci, praw, licencji,
zastrzezonych znakéw towarowych, in.
b. analiza uméw, w szczegdlnosci z bankami, ubezpieczycielami, kontrahentami
(dostawcami i odbiorcami), najmui in.,
c. andliza dokumentéw korporacyjnych —umowy spétki z pézniejszymi zmianami, wszelkie
regulaminy wewnetrzne

. Doradztwo w zakresie przygotowania przedsiebiorstwa do procesu przeksztatcenia, w tym:

a. przygotowanie sugestii wariantu przeksztatcenia, harmonogramu przeksztatcenia oraz
opracowanie optymalnego modelu funkcjonowania spoétki/spotek po przeksztatceniu
z uwzglednieniem aspektow podatkowych
b. doradztwo w zakresie przygotowania tresci wzoru informacji dla pracownikéw oraz
kontrahentéw o planowanej zmianie formy prawnej
c. sporzqdzenie projektu zmiany/nowej umowy spoétki, dokumentéw zgtoszeniowych do
Krajowego Rejestru Sgdowego
d. przygotowanie niezbednych korekt w obowiqzujgcych umowach, aktualizacji danych

w ksiegach wieczystych/rejestrze zastawoéw

Efekty/Rezultaty

Podstawa do podjecia decyzji w zakresie optymalnej -z punktu widzenia obciqzen podatkowych

oraz ryzyka -formy prawnej przedsigbiorstwa i struktury udziatowcéw.
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S PEKTRUM

Przypadek

Przychodnia bierze udziat w kilku programach opartych o zdalny nadzér nad stanem zdrowia
pacjentéw. Gromadzone elektronicznie wyniki pomiaréw sq analizowane i opisywane przez
lekarzy zdalnie za posrednictwem platform ministerialnych.

W zwiqzku z rosnqcq liczbq pacjentéw oraz iloscig gromadzonych danych przychodnia potrzebuje
wsparcia prawnego w celu weryfikacji poprawnosci stosowania procedur dotyczqcych ochrony

danych i informacji zgodnie z przepisami RODO.

Zakres merytoryczny prac doradczych

Doradztwo prawne z zakresu bezpieczenstwa informacji, danych

1. Audyt prawny w celu oceny zgodnosci prowadzonej przez Spétke dziatalnosci (w tym jako
podmiotu leczniczego) w zakresie w jakim polega na przetwarzaniu danych osobowych
(w tym danych wrazliwych pacjentéw) z obowiqzujgcymi przepisami prawa
a. analiza stanu faktycznego - rozpoznanie i ustalenie przebiegu proceséw w Spétce dot.
przetwarzania danych osobowych, bezpieczenstwa przechowywania informacji i danych
osobowych (pacjentéw oraz dokumentacji medycznej) - wywiady, wizja lokalna
b. ocena stanu prawnego - zapoznanie sie z obowiqzujgcymi w Spétce procedurami,
dokumentacjq wymagangq przez przepisy RODO, Regulaminem organizacyjnym
i dokumentacjq z nim zwigzang, Regulaminem Portalu Pacjenta i dokumentacjg z nim
zwiqzang, dokumentacjq pracownikéw, wspétpracownikéw, kontrahentéw, zawartymi
przez Spotke umowami (o prace, cywilnoprawne) pod kgtem oceny rzeczywistego stopnia
niezbednosci przetwarzania danych, oceny uregulowania podstaw takiego przetwarzania.
Ustalenie czynnosci niezbednych do doprowadzenia obszaréw rozpoznanych do stanu
zgodnego z prawem
c. sporzqdzenie raportu zawierajgcego podsumowanie ww. prac oraz wynikajqcych z nich
whnioskéw i zalecen co do wymaganych czynnosci, jakie nalezy wykonac lub procedur, jakie
nalezy zmieni¢ lub wdrozy¢, celem zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa

. Opracowanie nowych wytycznych i procedur dla Spétki dot. bezpieczenstwa danych
i informacji, przygotowanie kompletu dokumentéw niezbednych do ich zastosowania (w tym
projektow nowych aktéw wewn. spotki, umow)

. Sporzqdzenie opinii prawnej dot. odpowiedzialnosci Spétki (wzglednie jej reprezentantow)

z tytutu nieprzestrzegania regulacji prawnych dot. RODO

Efekty/Rezultaty

Raport z audytu - wskazanie dziatan, wymaganych do korekty, by wypetni¢ wymogi formalne

i zapewni¢ bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci. Przygotowane wytyczne, procedury, wzory

dokumentow.
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Przypadek

Srednie przedsiebiorstwo produkcyjne z branzy okretowej w celu rozwoju dziatalnosci planuje
pozyskanie nowych, duzych kontraktéw w drodze przetargdw migedzynarodowych. Nie dysponuje
jednak wymaganym poziomem wiedzy nt. funkcjonowania platform przetargowych, zasad
uczestnictwa, przygotowywania wymaganej dokumentacji. Dlatego tez potrzebuje doradztwa
prawnego w tym zakresie.

Zakres merytoryczny prac doradczych

Doradztwo w zakresie udziatu w miedzynarodowych zaméwieniach publicznych

Analiza mozliwosci eksportowych przedsiebiorcy

Wskazanie odpowiednich dla firmy platform przetargowych, okreslenie wymogoéw
formalnych oraz dobrych praktyk zwiqzanych z dokonaniem rejestracji

Analiza rynkéw zagranicznych pod kqtem wymogéw zwiqzanych z prowadzeniem
dziatalnosci, pozyskiwaniem oraz realizacjq zagranicznych zamoéwien publicznych
Dobre praktyki i rekomendacje w zakresie wyszukiwania potencjalnych przetargoéw,

analizy dokumentacji oraz przygotowania dokumentéw ofertowych

Efekty/Rezultaty

Opracowanie zawierajqce wyniki analiz, wnioski i rekomendacje.

Wiedza, praktyczne wskazania, wzory dokumentoéw, umozliwiajgce skuteczny udziat w miedzy-

narodowych zamoéwieniach publicznych (m.in. ONZ)
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Przypadek

Mate przedsiebiorstwo produkcyjne sukcesywnie zwieksza skale swojej dziatalnosci. Nie posiada narzedzia
IT, wspomagajqcego procesy finansowe, rozliczenie wykonawstwa prac oraz umozliwiajgce ocene sytuacji
finansowej i podejmowanie decyzji, opartych o rzetelne dane. Pracownicy rejestrujq szereg danych w aplikacji
Ms Excel, co obarczone jest wysokq pracochtonnosciq i ryzykiem btedéw. By méc usprawnic¢ procesy oraz
prowadzi¢ biezqce analizy, oceng rentownosci poszczegolnych zlecen, prognozowac przyszte przedsiewzigcia
i sytuacje finansowq, konieczne jest wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego. Na rynku funkcjo-
nuje szereg réznych systemow o zréznicowanym zakresie wsparcia oraz kosztach wdrozenia i utrzymania.
Dlatego tez istotne jest przeprowadzenie analizy stanu obecnego, potrzeb i oczekiwan przedsigebiorstwa oraz
wskazanie optymalnego zakresu dziatalnosci, ktéry bytby objety systemem IT (istotne procesy / mozliwosci
finansowe).

Zakres merytoryczny prac doradczych

Analiza przedwdrozeniowa systemu informatycznego klasy ERP

1. Analiza dziatalnosci operacyjnej firmy, wykorzystywanych zasobéw informatycznych

2. Wypracowanie celédw biznesowych, oczekiwan i zatozen wobec systemu klasy ERP

3. Analiza proceséw w obszarze ksiggowosci i finanséw
a. analiza prowadzonej dokumentacji, organizacji pracy
b. analiza systemu ksiegowan —plan kont, schematy ksiegowe, rozrachunki, rejestry VAT
c. analiza obiegu pienieznego - operacje kasowo-bankowe, rejestry kasowe, windykacja, réznice kursowe
d. analiza w zakresie sporzqdzanych i wymaganych sprawozdan, raportéw i analiz finansowych
e. okreslenie potrzeb wobec nowego systemu klasy ERP

4. Analiza proceséw w obszarze kadr i ptac
a. analiza prowadzonej dokumentacji, organizacji pracy, systemu naliczania ptac, prowadzonych rozliczen
b. analiza w zakresie sporzqdzanych i wymaganych sprawozdan i raportéw
c. okreslenie potrzeb wobec nowego systemu klasy ERP

5. Analiza proceséw w obszarze zakupéw, magazynowania, produkcji oraz sprzedazy
a. analiza funkcjonowania indekséw magazynowych, zasad prowadzonej gospodarki magazynowej,
organizacji pracy, dokumentacji, obrotu opakowan, procesu inwentaryzacji
b. analiza proceséw dot. produkcji, zakupéw materiatéw
c. przesledzenie sciezki postepowania i obiegu dokumentdw, informacji—sporzqdzenie map proceséw AS IS
d. analiza w zakresie sporzqdzanych i potrzebnych raportéw i analiz operacyjnych, zakresu potrzebnych
danych
e. okreslenie zakresu potrzeb wobec nowego systemu klasy ERP

6. Sporzqdzenie rekomendacji odnoszqcych sie do optymalnego dla firmy zakresu objecia systemem ERP
a. okreslenie zakresu obszaréw funkcjonowania firmy, ktére powinny byc¢ objete systemem ERP oraz
sporzqdzenie map proceséw TO BE, ze wskazaniem operacji, ktére powinny by¢ wykonywane w systemie
IT, operatoréw poszczegdlnych dziatan, wymaganych funkcjonalnosci systemu ERP
b. okreslenie systemu indekséw magazynowych
c. opis zapotrzebowania na analizy i raporty (zakres wymaganych danych) w poszczegdlnych obszarach
d. opis elektronicznego obiegu dokumentéw, zakresu wymaganej integracji z systemem ERP
e. opis poziomoéw wymaganych uprawnien dla operatoréw (uzytkownikéw okreslonych modutéw systemu)
f. okreslenie poziomu naktadéw finansowych niezbednych na wdrozenie i utrzymanie systemu klasy ERP
wedtug rekomendowanego zakresu

Efekty/Rezultaty

Diagnoza potrzeb, okreslenie zakresu transformacji cyfrowej oraz usprawnienie proceséw poprzez wskazanie
optymalnych -dla organizacji i jej oczekiwan - funkcjonalnosci wobec nowego systemu klasy ERP.
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Przypadek

Szkota jezykowa (mikro firma) istotnie odczuta skutki pandemii. Nie mogqc prowadzié¢ zajec
w formie stacjonarnej wspomagata sie powszechnie uzywanymi komunikatorami.
W celu dostosowania dziatalnosci do nowych uwarunkowan oraz wypracowania rozwigzan
optymalizacyjnych planuje stworzenie platformy e-learningowej. Istotnie zwigkszy ona
atrakcyjnos¢ oferty, poprawi jakos$é ustug i organizacji wewnetrznej. Z powodu braku
odpowiednich kompetencji szkota potrzebuje doradztwa w zakresie doboru odpowiednich
rozwiqzan IT i okreslenia wymaganych funkcjonalnosci.

Zakres merytoryczny prac doradczych

Doradztwo w zakresie analizy potrzeb i doboru optymalnej platformy e-learningowej

1. Analiza wymagan firmy w zakresie doboru platformy e-learningowej—analiza
funkcjonalna platform szkoleniowych, okreslenie obecnych i przysztych potrzeb firmy,
kryteriéw doboru platformy
Analiza poréwnawcza wybranych platform do obstugi szkolerh w zakresie narzedzia
do opracowywania kurséw, mozliwosci podpiecia platformy pod strone internetowq,
kosztéw wdrozenia i utrzymania, miejsca utrzymania platformy (hostingu), sciezki
ksztatcenia studenta (certyfikacja), opcji sprzedazy, sklepu internetowego (subskrypciji
szkoleR), mozliwosci integracji z systemem ksieggowym, platformami sprzedazowymi,
mozliwosci generowania powiadomierh mailowych i sms
Analiza rynku firm wdrozeniowych
Analiza zatozen budzetowych - potrzeby, oczekiwane funkcjonalnosci i mozliwosci
finansowe firmy vs dostepne narzedzia i ich koszty
Rekomendacje w zakresie doboru platformy e-learningowej z uwzglednieniem
okreslonych kryteriow

Efekty/Rezultaty

Podstawa do podjecia decyzji w zakresie wyboru najlepszej-z punktu widzenia szkoty (wymagan,
potrzeb, kosztéw i korzysci) —platformy e-learningowej do rozwoju dziatalnosci przedsigbiorstwa.
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Przypadek

Spotka celowa opracowata koncepcje innowacyjnego pomystu przetwarzania odpaddéw (ogdlne okreslenie

z uwagi na poufnos¢). Potrzebuje wsparcia doradczego w celu sporzqdzenia metodyki prac badawczych,

a po ich przeprowadzeniu opracowania procesu technologicznego, wraz ze wskazaniem parametréw
technicznych niezbednej infrastruktury produkcyjnej.

Majqc przygotowanq technologie, zaprojektowany proces produkcji Spoétka bedzie mogta starac¢ sie
o pozyskanie srodkéw finansowych na wdrozenie innowacyjnej technologii.

Zakres merytoryczny prac doradczych

Doradztwo w zakresie projektowania procesu technologicznego

1.

Diagnoza

d. ogdlna charakterystyka przedsiewziecia

b. analiza otoczenia i trendéw rynkowych w procesach technologicznych przetwarzania odpadéw

c. analiza stanu techniki proceséw przetwarzania odpadéw

d. analiza wptywu na srodowisko dostepnych proceséw przetwarzania odpadéw

e. analiza produktéw przetwarzania tworzyw sztucznych z uwzglednieniem aspektu ich dojrzatosci
ekologicznej i ekonomicznej oraz potencjatu do ich ulepszania

f. identyfikacja obszaréw do ulepszenia w obecnych procesach przetwarzania odpadéw oraz potencjatu
do ulepszenia produktéw przetwarzania odpadéw

g. sporzqdzenie wnioskéw z ww. analiz

Opracowanie metodyki prac badawczych oraz nowego procesu technologicznego

a. opracowanie koncepcji nowego procesu technologicznego przetwarzania odpadéow

b. opracowanie planu i metodologii prac badawczych niezbednych do opracowania procesu

c. opracowanie nowego procesu technologicznego —opis przebiegu procesu z uwzglednieniem
parametréw procesowych, schemat technologicznego przebiegu procesu, wskazniki ekonomiczne

i ekologiczne nowego procesu

d. charakterystyka produktu, bedgcego wynikiem nowego procesu - opis oraz wskazanie
sparametryzowanych cech produktu

Dobér parku maszynowego, umozliwiajgcego wdrozenie nowej technologii

a. przygotowanie specyfikacji technicznej maszyn i urzqdzen wchodzqcych w sktad linii do przetwarzania
tworzyw sztucznych w nowej technologii

b. analiza wielokryterialna dostepnych na rynku rozwiqzan pod kgtem spetniania wymagan

c. identyfikacja najlepszego rozwiqzania wraz ze wskazaniem koniecznych modyfikacji w istniejgcych
urzqdzeniach niezbednych do wdrozenia opracowanego procesu

d. oszacowanie naktadéw inwestycyjnych

Plan wdrozenia

a. zdefiniowanie zadan niezbednych do wdrozenia nowej technologii przetwarzania tworzyw sztucznych
b. opracowanie harmonogramu czasowego poszczegoélnych zadan

c. wskazanie zasobéw niezbednych do zrealizowania poszczegdlnych zadan

Efekty/Rezultaty

Koncepcja nowego procesu technologicznego przetwarzania odpadéw, metodyka prac badawczych,

charakterystyka produktu, bedgcego wynikiem nowego procesu technologicznego, specyfikacje techniczne
dobranych dla procesu maszyn i urzqdzen.
Oszacowane naktady finansowe i plan wdrozenia.
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Przypadek

Rodzinne przedsiebiorstwo specjalizuje sie w Swiadczeniu ustug dla grup dzieci i mtodziezy
w zakresie zorganizowanego aktywnego wypoczynku. Firma dysponuje znacznq infrastrukturqg
obejmujqcq zabytkowe obiekty, tereny zielone wykorzystywane w obecnej dziatalnosci oraz
dotqd niezagospodarowane.

Wrtasciciele sukcesywnie rozwijajq dziatalno$é, opracowujq nowe koncepcje, pomysty przed-
siewzieé poszerzajqcych palete ustug, dedykowanych do szerszego grona klientéw. Konieczne
jest jednak ustalenie priorytetéw pod kqtem rentownosci dziatalnosci — wskazanie obszaréw
z potencjatem generowania przychodu, miejsca kosztotwdrcze, wymagajqce usprawnien,
remontoéw. Stqd tez firma potrzebuje wsparcia doradczego w ocenie potencjatu, wyznaczeniu

optymalnych kierunkédw rozwoju infrastrukturalnego i organizacyjnego

Zakres merytoryczny prac doradczych

Doradztwo w zakresie optymalnego wykorzystania posiadanej infrastruktury dla rozwoju

dziatalnosci firmy

1. analiza obecnej oferty, nowych pomystéw, posiadanej infrastruktury, potencjatu
rozwoju (praca warsztatowa)
wypracowanie wspdlnie z wtascicielami (w drodze warsztatow) zatozen, celow dla
optymalnego zagospodarowania terenu pod obecnq i planowanqg do wdrozenia oferte
opracowanie rekomendacji - koncepcji zagospodarowania posiadanej infrastruktury,
z podziatem na strefy funkcjonalne oraz ciqgi komunikacyjne, wodno-kanalizacyjne,
oswietlenie itp., z uwzglednieniem zatozen i celéw oraz planu zagospodarowania
przestrzennego, uwarunkowanh prawno-technicznych (przedstawienie wizualizacji)
wskazanie mozliwosci przysztego rozwoju infrastruktury, okreslenie kluczowych

aspektow dla dalszego projektowania

Efekty/Rezultaty

Opracowana koncepcja optymalnego zagospodarowania posiadanej infrastruktury w celu

wdrozenia nowej oferty, zwiekszenia skali dziatalnosci, poprawy rentownosci.
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Przypadek

Wazrost cen energii i gazu sktania szereg przedsigbiorstw do poszukiwania rozwiqzan, pozwalajgcych
na optymalne wykorzystanie posiadanych zasobdw, redukcji istotnych kosztéw eksploatacyjnych.
W takiej sytuacji znalazto sie przedsigbiorstwo ustugowe, ktére w wyniku audytu energetycznego

upatruje mozliwosci optymalizacji gtéwnej pozycji kosztéw, jakq jest zuzycie energii i gazu.

Zakres merytoryczny prac doradczych

Doradztwo w zakresie poprawy efektywnosci energetycznej

1. Ocena stanu istniejgcego w zakresie umownych warunkéw dostarczania mediéw
a. analiza warunkéw dostarczania mediow w zakresie energii elektrycznej czynnej, ustug
dystrybucyjnych elektroenergetycznych, gazu ziemnego,
b. wskazanie mozliwosci zmian w aktualnych umowach, powodujqcych obnizenie
kosztéw dostawy mediow

. Ocena mozliwosci obnizenia zuzycia mediéw oraz opracowanie proponowanych dziatan

inwestycyjnych i organizacyjnych:
a. dla energii elektrycznej czynnej i ustug dystrybucji energii elektrycznej analizie
podlegac¢ bedzie wymiana oswietlenia na energooszczedne, zmiany w czasie pracy
i mocy transformatora, wprowadzenie monitorowania zuzycia mocy i energii
elektrycznej,
b. dla kottowni weglowej zostanie sporzqdzony bilans zapotrzebowania ciepta dla
centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej oraz dla technologii basenu w stanie
istniejgcym
c. propozycja zestawu dziatan obnizajqcych zuzycie energii oraz zmieniajqcych strukture
wytwarzania energii

Efekty/Rezultaty

Podstawa do podjecia decyzji w zakresie dziatan organizacyjnych i inwestycyjnych, stuzqcych
optymalizacji kosztéw zuzycia energii.
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Podsumowanie

W dokumencie przedstawilismy przyktadowe przypadki przedsiebiorstw i odpowiedzi
doradcéw na zaistniate potrzeby i oczekiwania.

Warto wskazaé¢, iz przedsiebiorstwa posiadajq okreslone uwarunkowania, specyfike
prowadzonej dziatalnosci. Poszczegélne firmy doradcze dysponujq witasnym know-how
swiadczonych ustug, popartym doswiadczeniem i wiedzq branzowq. Kluczowe jest zatem
dopasowanie metod i narzedzi do okreslonych uwarunkowan i oczekiwan firm, ale takze
tzw. wzajemne zrozumienie oraz zaufanie do wybranych doradcdéw.

W 2024 roku planujemy uruchomienie kolejnej edycji programu SPEKTRUM, do ktérego juz
dzi$ Panstwa zapraszamy.
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